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Introducao

Em meados de 2015, a modelo sudanesa Nykhor Paul escreveu um desabafo
em um de seus perfis em redes sociais. Em meio a criticas a marcas famosas no mundo
dos cosméticos, como Lancome e MAC, Paul lancou o questionamento: “Por que tenho
que levar minha prépria maquiagem para desfiles enquanto as outras modelos brancas
precisam apenas aparecer? Por que ndo podemos ser totalmente e igualmente parte da
moda?”!

Longe de ser um questionamento apenas mercadolégico, no sentido de que,
segundo a propria modelo, mulheres negras sdo menos cotadas para desfiles do que as
brancas, Nykhor Paul traz a tona a questdo do racismo ndo somente nas passarelas, mas
também nos cosméticos.

E de se surpreender que, num pafs como o Brasil, onde tem-se a miscigenacio
nas bases de sua formacdo, e onde os negros constituem 54% da populacdo”, ainda haja
uma caréncia em relacdo nao somente a representatividade desta populacdo — hd muito
mais brancos do que negros em pegas publicitdrias, mas também a sua representacdo —
imagens de cidaddos negros sdo veiculadas a publicidades que os colocam em situagdes
que nao remetem a grande prestigio social - e aos produtos destinados a ela. Conforme

argumenta Mara Vidal, vice-diretora executiva do Instituto Patricia Galvao:

! Texto retirado da conta do Instagram da modelo (https://www.instagram.com/p/4zVonor-ox/, acesso em
01/09/2016, tradugdo minha).

? Fonte: http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2015/12/04/negros-representam-54-da-populacaodo-
pais-mas-sao-so-17-dos-mais-ricos.html
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(...) a populacdo negra nido se vé na midia, ou quando se vé é em
situacdes que os colocam como uma pessoa sem poder. Um exemplo
disso sdo as propagandas da Caixa Econ6mica, que no imaginério da
populacdo estd muito ligada a pobreza (...). Ou quando o Milton
Gongalves aparece como o senhor idoso negro que vai buscar remédios
na farmécia popular.(...) Essas representacdes nio nos qualificam nem
nos empoderam, pois esses espagcos sdo tidos no imagindrio como o
lugar dos desempregados, desprovidos aquisitivamente (...)*

Segundo pesquisa feita pelo mesmo instituto, 65%" das pessoas entrevistadas
consideram o padrao de beleza presente nas propagandas muito distante da realidade das
brasileiras e deseja que a populacdo feminina brasileira esteja mais representada: 51%°
gostariam da presenga de mais mulheres negras nas propagandas.

A (falta de) representatividade/representacdo ou a restri¢do destas a lugares de

menor prestigio explicita, pois, as relacdes de poder presentes na midia, através da

2

identificacdo de uma identidade-padrdo, a branca, e de uma diferenca, a negra. E, pois,
de extrema importancia salientar o que Tomaz Tadeu da Silva, em seu livro Identidade
e Diferenca, com a contribuicao de Kathryn Woodward, nos apresenta:

As identidades sao feitas através da marcagdo da diferenca.
Essa marcacdo da diferenca ocorre tanto por meio de
sistemas simbolicos de representacdo quanto por meio de
formas de exclusdo social. A identidade, pois, ndo é o
oposto da diferenca: a identidade depende da diferenga.”
(WOODWARD, 2000, p. 40, grifo da autora)

Fixar uma determinada identidade como a norma ¢é
uma das formas privilegiadas de hierarquizacio de
identidades e diferencas. A normalizacdo é um dos
processos mais sutis pelos quais o poder se manifesta (...)
Normalizar significa eleger — arbitrariamente — uma
identidade especifica como o pardmetro em relagdo ao qual
as outras identidades sdo avaliadas e hierarquizadas.
Normalizar significa atribuir a essa identidade todas as
caracteristicas positivas possiveis, em relacdo as quais as
outras identidades s6 podem ser avaliadas de forma
negativa” (SILVA, 2000, p. 83).

Se os ndmeros mostram a falta do negro na publicidade, a realidade nao
discorda deles. Conforme veremos no decorrer deste estudo, a presenga de mulheres
negras nas publicidades das marcas analisadas € minima, para ndo dizer, por vezes,

inexistente. O tipo de cabelo mais comum a mulher negra — o crespo, raramente recebe

Entrevista com Mara Vidal, disponivel em http://agenciapatriciagalvao.org.br/mulher-e-
midia/pautasmidia/mulher-negra-e-invisivel-na-publicidade/, acesso em 01/09/2016.
* Ibid.
> Ibid.
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destaque ou atengdo por parte das grandes marcas no desenvolvimento de seus produtos.
Sobre este topico, Mara Vidal também deixa sua contribuigao:

Mesmo nas propagandas de xampus para cabelos
enrolados, ndo aparecem cabelos crespos. No maximo
cabelos com babyliss. Ndo tem xampu para o nosso
cabelo pixaim. As propagandas de cremes para a nossa
pele, que € um misto de oleosa com seca, uma empresa
de produtos de higiene e beleza apresentou algumas
coisas interessante hd um tempo atrds, mas a propaganda
atual mostra duas mulheres brancas e uma negra de
cabelo cacheados’ (grifo meu).

O presente estudo, portanto, tratard das questdes concernentes a forma de
apresentacdo de shampoos destinados a mulheres brancas e negras sob a luz dos
postulados semidticos. Serd possivel que haja diferencas entre elas e que essas
diferencas possam ser explicitadas por uma andlise semidtica?

O objeto de estudo deste trabalho €, primordialmente, o website da marca Seda,
sendo ele exemplar de publicidade e fonte de manipulacdo, e a maneira como €
apresentado o shampoo da marca, para cabelos lisos e cacheados. Tal recorte sucinto
deve-se a pequena extensao deste trabalho. No entanto, saliento o objetivo secundario
desta pesquisa inicial: seu futuro desdobramento em uma pesquisa sobre a publicidade
destinada a mulheres brancas e negras na midia impressa de cosméticos, levando-se em
conta ndo somente os shampoos e ndo somente uma marca Unica, mas outras marcas €
outros produtos e a presenca/auséncia da figura da mulher branca/negra e suas
implicacdes. Portanto, as andlises e teorias aqui apresentadas, bem como a questio
central a ser trabalhada, abrirdo caminho para um estudo mais amplo e mais

aprofundado das mesmas.

O fundamental, o narrativo e o discursivo: o percurso gerativo do sentido

A Semidtica greimasiana, desenvolvida por A.J. Greimas, € uma das matérias
que trata da andlise do texto. Esta andlise, contudo, compreende a descricdo e
explicacdo “[d]o que o texto diz e como ele faz pra dizer o que diz.”(Barros, 1990, p. 7).
Como considera o texto como sendo um “ todo de sentido”, a corrente greimasiana se

preocupa com a andlise imanente, ou seja, com uma andlise interna, dentro dos limites

3 Ibid.
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do texto. E a chamada andlise do plano do contetdo, que se desdobra nos niveis
fundamental, narrativo e discursivo.

Os trés niveis supracitados constituem o percurso gerativo do sentido, que vai
do mais simples e abstrato ao mais complexo e concreto. Cada nivel é composto por
uma semantica e sintaxe proprias e ndo estdo, necessariamente, em equilibrio (isto €, um
texto pode ter o nivel narrativo mais desenvolvido que os outros, por exemplo). Para
fazer uma andlise, ndo é necessdria a passagem por todos eles®, mas é a relacdo entre
eles que dard sentido ao texto.

O nivel fundamental (mais simples e abstrato) é marcado pelas oposicdes
semanticas. Segundo Mancini, “através do quadrado semidtico, representa-se
graficamente a sintaxe sumadria das transformagdes que ocorrem entre os termos de uma
categoria semantica”.(Mancini,s/d, p.2).

O nivel narrativo € marcado sintaticamente pela relagdo entre dois actantes, o
sujeito e o objeto. “Ha sempre um sujeito que se coloca em busca de um objeto que
representa um valor para ele” (Ibid, p.3), sendo o objetivo deste sujeito entrar em
conjuncdo com este objeto-valor. Jia o nivel discursivo, mais superficial e mais
concreto, ¢ onde podemos encontrar os temas e as figuras. Ainda, € onde estdo presentes
as estratégias de projecdo da enunciacao.

As andlises dos planos de contetdo e de expressdao ndo sdo excludentes entre si,
0 que nos garante a possibilidade de, neste trabalho, mesclarmos ambas. Conforme
afirma Fiorin: “Grosso modo, o plano da expressdao simplesmente veicula o contetido ou
cria-o (ou recria-0) em sua organizacdo.”(Fiorin, 2008, p. 127). Os trés niveis aqui
apresentados serdo devidamente trabalhados e exemplificados conforme os objetos

forem analisados.

Mas os meus cabelos...: Seda e os shampoos para cabelos lisos e cacheados

Levando-se em consideracio que mulheres negras tém, em sua maioria,

cabelos naturalmente cacheados ou crespos, analisaremos como sdo apresentados 0s

®.0 percurso gerativo do sentido ndo tem um estatuto ontolégico, ou seja, ndo se afirma que o falante na
producdo do texto passe de um patamar ao outro num processo de complexificagdo semantica. Constitui
ele um simulacro metodoldgico, para explicar o processo de entendimento, em que o leitor precisa fazer
abstracdes a partir da superficie do texto para poder entendé-lo.” (FIORIN,2008, p. 167)
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produtos destinados a estes tipos de cabelo em contraste com a versdo do produto
destinada a cabelos lisos (que representariam, aqui, as mulheres brancas, embora estas
também possam apresentar cabelos cacheados e, raramente, crespos).

A escolha da marca Seda’ deu-se por ser esta uma marca que, teoricamente,
produz cosméticos destinados a todos os tipos de cabelo e por ser, também,
mundialmente conhecida. Os objetos contrastantes que sdo base desta andlise sdo o

Shampoo Seda Liso Perfeito (Figura 1) e o Shampoo Seda Cachos Definidos (Figura 2):

***** 0.0(0) Seja o primeiro a avaliar!

‘O shampoo Seda Liso Perfeito vai deixar o seu
cabelo macio e liso desde a primeira a lavagem. A
sua férmula sem sal possui a inovadora tecnologia
Seladora de Lisos, que atua na fibra capilar para
limpar os residuos, mantendo o cabelo alinhado
enquanto seca. Além disso, o filtro UV oferece
ainda mais protec#o para os seus fios sedosos.

e
®
L
L
. COMPRE AGORA .
o
®

Figura 1

***** 0.0(0) Seja o primeiro a avaliar!
O shampoo Seda Cachos Definidos possui a
tecnologia Nutri Seladora de Cachos, sem sal e
filtro UV. A sua férmula inovadora atua
profundamente na fibra capilar, nutrindo e selando
os fios, além de manter os cachos comportados e
definidos enquanto secam®. Ideal para quem tem

@ cabelos cacheados e Crespos.
@ * Usando alinha completa Seda Cachos

e Comportados e Definidos. Comparado com

shampoos sem agentes condicionantes.

Figura 2

7 Site da Seda: www.seda.com.br, acessado em 02/09/2016.
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No produto destinado a cabelos lisos, vemos o retrato uma menina branca,
jovem, de cabelos lisos, vestida em cores primdrias, com um adereco colorido na
cabeca. Sua expressdo corporal alude ao andar, ao ir para frente. A menina da foto € um
sujeito ativo, protagonista de sua propria existéncia e de suas escolhas. Ela sorri
largamente e encara diretamente o enunciatdrio, estratégia que pode ser interpretada
como a criagdo de uma aproximagdo enunciador-enunciatirio que gera uma situacao
intimista, de pseudointimidade. A jovem da foto sabe o que o enunciatario quer; € o que
ele quer € ter cabelos lisos, como ela. Tal enunciatario €, pois, no nivel narrativo, agora
enquanto sujeito, levado a querer-fazer, ou seja, a querer comprar € lavar os cabelos
com tal produto. Os valores visados por esse sujeito s@o atribuidos aos objetos pelo
destinador-manipulador, sujeito do poder. O objeto-valor que o sujeito do fazer busca é
o cabelo liso (e macio), que representa a felicidade, a juventude e, por que ndo, o
pertencer, a adequagdo. Nas palavras de Fiorin, “E o objeto desejdvel que faz o sujeito
desejoso” (Fiorin, 2008, p. 131). Teremos, caso a performance aconteca € a narrativa se
realize por inteiro, uma narrativa minima de liquidacdo de privacdo (o sujeito ainda nao
possui o liso perfeito, o shampoo “vai deixar seu cabelo macio e liso”), ou seja, o sujeito
passard de um estado de disjun¢@o com o objeto-valor para um estado de conjun¢do com
este. A manipulacdo neste caso da-se através da tentacdo - o manipulador propde ao
manipulado uma recompensa de valor positivo (cabelos lisos, sedosos, macios, todos
estes, termos euforizados no nivel fundamental). O “Liso Perfeito” apresenta uma
debreagem enunciva, o que confere efeito de objetividade ao texto. No entanto,
conforme nos recorda Fiorin, “A finalidade tultima de todo ato de comunica¢do nao €
informar, mas persuadir o outro a aceitar o que estd sendo comunicado.” (Fiorin, 2014,
p. 75).

O “Cachos Definidos” por sua vez, nos apresenta uma moca negra, nao tao
jovem quanto aquela dos cabelos lisos. Ela, diferentemente da primeira, ndo veste cores
vibrantes: sua roupa é branca e neutra, e ndo ha acessorios em seu cabelo. Em suma, seu
visual € muito mais sobrio. Ela toca nos cabelos e, muito embora sua postura corporal
seja de orgulho, diferentemente da moca dos cabelos lisos, ela ndo € ativa, e seu olhar é
perdido. A cor de fundo deste antincio é menos vibrante se comparada a cor de fundo do
primeiro antincio. No geral, o efeito do texto visual é o de conten¢do. E ndo poderia ser
diferente quando passamos ao texto escrito. Nele, os cachos, diferentemente dos lisos,

que ficam “alinhados”, tornam-se *“ comportados”. Tem-se, entdo, a nivel narrativo, um
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sujeito que estd em conjuncdo com um objeto “ndo-comportado” mas cujo objetivo
final, dado pelo destinador-manipulador, € entrar em conjuncdo com um objeto-valor
“comportado”. Portanto, muito embora, se considerarmos as narrativas minimas,
possamos aqui ter duas interpretacdes: a primeira, a de uma narrativa minima de
privacdo, pois o sujeito saird de um estado inicial conjunto e chegard a um estado final
disjunto ao objeto inicial “ndo-comportado”, e a segunda, a de uma narrativa minima de
liquidagdo da privacao, em que o sujeito, primeiramente em disjun¢do com o seu objeto-
valor, tentard entrar em conjuncdo com ele; e € esta Ultima que atende a propaganda,
assim como na primeira andlise. O objeto-valor aqui serdo os cabelos cacheados com
cachos “definidos” e “comportados” e a debreagem serd de cariter enuncivo. A
manipulacdo, assim como na primeira andlise, serd através da tentacdo. De acordo com
Barros, no entanto, “A manipulacdo s6 serd bem-sucedida quando o sistema de valores
em que ela estd assentada for compartilhado pelo manipulador e pelo manipulado,
quando houver uma certa cumplicidade entre eles.” (Barros, 1990, p. 33).

Se formos até o nivel fundamental e considerarmos /liso/ vs /cacheado/ como
nossa oposicdo semantica fundamental, veremos que, na peca publicitdria do “Lisos
Perfeitos”, o traco /liso/ é euforizado, ou seja, valorado positivamente, através de
lexemas como “ perfeito”, “sedoso”, “macio”. Em “Cachos Definidos” o traco
/cacheado/ é euforizado se consideramos ‘“definido” um sinénimo de organizado. No
entanto, se contrastarmos a oposi¢ao fundamental nas duas pegas publicitarias, o que se
tem € a euforizacdo do traco /liso/, através de lexemas como “perfeitos” (o que é
perfeito ndo precisa ser modificado, é sublime), *“ sedosos” (s@o agraddveis ao olhar,
brilham) e “macios” (sdo agraddveis ao toque). J4 o traco /cacheado/ é qualificado
disforicamente, ou seja, valorado negativamente, com a utilizagdo de termos como
“definidos” (ou seja, (de)limitados, determinados, sem possibilidade de mudancga), e
“comportados” (contidos). Vale ressaltar também que, embora ambos o0s produtos
possuam protecao UV, o produto destinado a cabelos cacheados nao explora o destino
final desta protecdo, enquanto o destinado a cabelos lisos qualifica o tipo de cabelo a ser

protegido: cabelos sedosos.

Consideracoes finais
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Para além do que ja foi discutido, uma rdpida incursdo no site da marca para
produtos capilares Seda, ndo contradiz as palavras de Mara Vidal que abriram este
estudo. Assim que entramos na pagina da marca, que “Seda oferece solugdes
profissionais para todos os tipos de cabelo™ (grifo meu) somos recebidos por uma foto
de mulheres brancas, de cabelos lisos (apenas uma das quatro mulheres na foto possui
cabelo ondulado — mas ndo muito), com acessorios multicolores e Sorrisos nos rostos.
De 12 mulheres representadas nas fotos fornecidas pelo préprio site, 10 sdo brancas, e
apenas duas sdo negras (uma das quais é a mesma presente na propaganda de “Cachos
Definidos”). Em um website que se destina a mulheres com diferentes tipos de cabelo,
quando selecionamos “Como € o seu cabelo?”, o que hd € uma total auséncia dos
cabelos crespos, ficando a classificagdo dividida em lisos, cacheados, danificados,
secos, oleosos € com coloracdo (que poderiam ser considerados tracos da categoria
fundamental e se oporiam a /cacheados/, /lisos/, /saudéveis/, /oleosos/, /secos/ e /sem
coloragdo/, respectivamente, mas nunca /crespos/) . Ou seja, a representatividade da
mulher negra, enquanto atrelada a este tipo de cabelo, encontra-se, para nao dizer nula,
extremamente reduzida — ainda ha a opcdo dos “cacheados”. Frente a este panorama,

faremos uso das palavras de Goellner, que diz:

O corpo é também o que dele se diz e aqui estou a
afirmar que o corpo ¢é construido, também, pela
linguagem. Ou seja, a linguagem nao apenas reflete o que
existe. Ela prépria cria o existente e, com relacdo ao
corpo, a linguagem tem o poder de nomeé-lo, classifica-
lo, definir-lhe normalidades e anormalidades, instituir,
por exemplo, o que é considerado um corpo belo, jovem
e sauddvel. (...) [Estas representacdes] Sdo sempre
temporérias, efémeras, inconstantes e variam conforme o
lugar/tempo onde este corpo circula, vive, expressa-se,
produz-se e é produzido. (...) Filmes, musicas, revistas e
livros, imagens, propagandas sdo também locais
pedagdgicos que estdo, o tempo todo, a dizer de nos, seja
pelo que exibem ou pelo que ocultam. Dizem também de
nossos corpos e, por vezes, de forma tdo sutil que nem
mesmo percebemos o quanto somos capturadas/os e
produzidos/as pelo que ld se diz. (GOLLNER, 2010, p.
29, grifo meu).

Conclui-se, entdo, com a ajuda da semidtica francesa, que a

representacao/representatividade das mulheres negras neste caso €, de fato, reduzida, o

8 Defini¢ao de acordo com 0 site da Unilever, disponivel em

https://www.unilever.com.br/brands/ourbrands/seda.html, acessado em 09/09/2016.
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que nos leva a debates e discussdes sobre os grupos minoritédrios e relacdoes de poder nas

midias brasileiras.
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